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POLITICA 03

CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACOES INTERNAS (COM SEU
TRATAMENTO PROCESSUAL E PREVISAO DE PENALIDADES).

3.1 — Canal de Denuncias:

Os Canais de Dentncia da UNIONLAB fornecem aos colaboradores, parceiros comerciais
e quaisquer interessados, uma forma de alertar a empresa para potenciais violagdes aos
Cédigo de Conduta, a outras politicas ou mesmo a respeito de condutas inadequadas de
funcionarios ou até mesmo terceiros que agem em nome da empresa.

A empresa adota diferentes meios para que possa receber denuncias, sendo a referéncia de
recebimento o setor independente e autdbnomo de compliance. O interessado que tomar
conhecimento de praticas que configurem infracdo a este Codigo de Conduta devera
comunicar ao Setor de Compliance da UNIONLAB, por meio de contato direto, carta, e-
mail (denuncia@unionlab.com.br), através do site www.unionlab.com.br ou qualquer
outro meio legitimo, facultado ao denunciante o direito de ndo se identificar e
acompanhar a denuncia, sendo ela anénima ou nao.

O canal de dentncia € acessivel a terceiros e ao publico externo.

O denunciante deve ser preservado, sendo proibido qualquer tipo de retaliacdo ao
denunciante, além da possibilidade de recebimento de dentncias an6nimas, podendo a
denuncia ser acompanhada em qualquer caso, conforme ja mencionado.

Com vistas a manter a integridade e legitimidade do Canal além do CCO, também terdo
acesso as denuncias o CO assistente e a alta gestdo da empresa.

3.2 — Investigacdes internas atraves do PAR, seu tratamento processual e previséo de
penalidades:

Conforme mencionado, o interessado que tomar conhecimento de préaticas que configurem
infracdo a este Codigo de Conduta devera/podera comunicar ao Setor de Compliance da
UNIONLAB, por meio de contato direto, carta, e-mail (denuncia@unionlab.com.br),
através do site www.unionlab.com.br ou qualquer outro meio legitimo, facultado ao
denunciante o direito de ndo se identificar e acompanhar a denincia, se identificando ou
néo.

Antes de dar inicio a investigacdo, tdo logo tome conhecimento dos fatos denunciados,
quer seja de oficio ou por meio de dendncia direcionada aos canais de dentncia da empresa,
0 Chief Compliance Officer deverd instaurar Procedimento de Apuracdo de
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Responsabilidade (PAR), devendo imediatamente assinar um termo de declaragéo
informando que ndo possui qualquer situacdo que possa acarretar algum conflito de
interesse seu com os fatos narrados na dendncia, seja o conflito real ou aparente, que o
impeca de realizar a investigacdo de maneira imparcial.

O juizo de admissibilidade devera ser feito pelo CCO, e sendo que verificado indicios
minimos de transgressdo, o processo devera ser remetido & Comisséo de Etica/Compliance
(que pode inserir membros independentes em virtude da complexidade, em caso de
investigacdes que demandem contetdo desconhecido pela Comissio de Etica).

Tal qual o Chief Compliance Officer, todos os integrantes da Comissio de Etica deveréo
assinar um termo de declaracdo informando que ndo possuem qualquer situagcdo que possa
acarretar conflito de interesse seu com os fatos narrados na denuncia, seja o conflito real
ou aparente, que os impeca de realizar a investigacdo de maneira imparcial.

O PAR destina-se a averiguacdo da ocorréncia de possiveis infragc@es as normas estatuidas
no Caodigo de Conduta e Politicas da empresa, por colaboradores, gestores, fornecedores
ou clientes.

O Comité de Etica investigara, de forma independe e autbnoma (podendo usar todos 0s
meios de prova admissiveis em direito) possiveis infracbes ao Cddigo de Conduta por parte
de colaboradores ou terceiros, que cheguem a seu conhecimento, devendo ao final elaborar
Relatério Conclusivo dos Fatos, que marca o fim da investigacdo, encaminhado a Alta
Administracdo da empresa para deliberacdo, inclusive com eventuais sugestdes de
encaminhamento do procedimento as autoridades competentes, em caso de indicios de
transgressdo penal, concorrencial e demais violagdes éticas ou administrativas.

Constatada a violacdo do Cddigo de Conduta e Politicas da empresa, a depender da
gravidade dos fatos narrados, o Comité de Etica pode sugerir de forma imediata a
suspensdo preventiva do colaborador ou terceiro investigado e, ao final da
investigacdo, pode sugerir as seguintes penalidades:

a) Adverténcia formal, por intermédio de oficio encaminhado de forma pessoal e sigilosa ao(s)
condenado(s) no caso de infragdo considerada leve;

b) Suspenséo da prestacdo de servicos, de 05 (cinco) a 30 (trinta) dias, sem remuneracgéo, no
caso de infragcdes médias;

c) Retirada da sociedade (em caso de socio), demissdo (em caso de colaboradores empregados)
ou desligamento (em caso de colaboradores autbnomos e estagiarios), no caso de infragdes
graves.
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Sendo a decisdo do PAR de natureza condenatoria, e em havendo participagdo de agentes
publicos e/ou indicios da pratica de crimes, o Comité de Etica/Compliance remetera copias
da integra do PAR ao Orgéo Publico ao qual o agente publico estiver vinculado.

Referéncia: Progsrama de Integridade diretrizes para empresas privadas, CGU, item
4.1, destaque-se que a propria CGU assevera no item 2. que a responsabilidade é da
Instincia Responsavel pelo Programa de Integridade.

27 de setembro de 2019.
Cumpra-se.

FRANCISCO DOMINGOS NOGUEIRA FILHO
ROBERLEY CARLOS POLYCARPO
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